
「電子回覧板」に係る説明会
北上市議会 総務常任委員会



はじめに
自治会・町内会（以下「自治会」とします）で会員に情

報を伝える際の手法は、回覧板などが中心となっており、
人から人へ手渡す直接的なつながりが、地域での「交流」
や 「見守り」の一端を担っています。
しかし、昨今の「生活スタイルの多様化」や「災害の頻

発化・激甚化」「役員のなり手不足」などから、今後の地
域の情報共有のあり方について、今後の方向性を検討して
いる自治会もあるのではないでしょうか。



はじめに

本日の説明会では、地域の情報共有の手段の一つとして、
「電子回覧板」というツールがあることを知っていただい
た上で、地域での導入の可能性や、導入する場合の課題等
をお聞かせください。

また、本日参加された皆様におかれましては、今後の自
治会の情報共有の方法を検討する際の参考としていただけ
れば幸いです。



地域の課題

地域づくり組織との意見交換で出された意見

・市の広報発行に合わせて、地域のお知らせを月１回

に変更したことで、情報のタイムリー性がなくなった。

・災害時の連絡手段や安否確認で不安に感じている。

・以前に比べて業務負担が増えている。

・役員のなり手の確保が困難。



石川県金沢市（視察先）の事例
電子回覧板アプリ「結ネット」を地域が主体的に導入

全62町会連合会のうち、38町会連合会で利用（R5.2.1現在）

電子回覧板アプリの利用料などに対し、３/４を市から補助

（加入世帯数に応じて上限あり）

〇課題

利用者をいかに増やすか

アプリのインストールや使用方法に対するサポート

自治会の情報発信者の人材確保が難しい



電子回覧板とは
紙の回覧板を画像等に電子化し、SNSや電子メール、アプリ

など、インターネットを活用して会員に届ける仕組み。

【送る側】

「情報をすぐに伝えることができる」

「定例の回覧板だけでなく、急な自治会からの情報発信

にも役立てられる」

【受け取る側】

「どこにいても手軽に情報を入手することができる」



電子回覧板とは（イメージ）

出典：札幌市HP「町内会の電子回覧板導入の手引き」
https://www.city.sapporo.jp/shimin/shinko/chounaikai/hint/documents/denshikairanban_tebiki.pdf



電子回覧板のメリット・デメリット
メリット デメリット

・情報が素早く一斉に届く
・緊急時の情報発信にも役立つ
・過去の情報を見返せる
・日中家にいない人や若い世代も情報
を受け取りやすい

・印刷や仕分けの負担が少なくなる

・通信機器を持っていない世帯に届け
られない

・ツールの登録や使い方が分からない
場合の対応が必要

・多くの人が利用しないと意味がない
・紙の回覧板との併用で、負担が増え
る可能性がある

・ツールによっては費用負担がかかる



電子回覧板として利用可能なツール
ツールの種類 概要 費用

ＳＮＳ
（ライン、フェイスブック

など）

スマートフォンのみでも閲覧や運用が可能であり、各SNSの特
徴を生かした情報発信が可能。また、普及率の高いSNSなどは、
会員への操作説明も容易

無料
（一部有料）

電子メール
メーリングリストやメール配信システムを活用すれば、一度に
多くの人への情報発信が可能。また、自治会向けの専用サービ
スなども存在する。

有料
（一部無料）

ホームページ
掲載された内容は誰でも見ることができる。また、会員のみに
閲覧可能とするためにパスワードなどを設定し、閲覧制限をか
けている場合もある。

有料

電子掲示板アプリ
組織向けのコミュニケーションツールや自治会向けのコミュニ
ティアプリなども存在している。多くの場合は、受け取る側の
会員にもアプリを登録してもらう必要がある

有料
（一部無料）



電子回覧板アプリの紹介

電子回覧板アプリにも様々な種類があり、それぞれ使
える機能が異なっていたり、有料・無料のものがあり
ます。

今回は無料アプリの１つ、「ラインワークス
（LINEWORKS）」の機能をご紹介します。

※ライン（LINE）とは別のアプリです。



電子回覧板アプリの機能（掲示板機能）

「回覧板情報を掲示板
で共有！」

写真やＰＤＦデータな
どの電子データを掲示
板で共有できます。
データが残るので、後
から見返すこともでき
ます。



電子回覧板アプリの機能（アンケート機能）

「ご近所の皆さんは
無事？」
アンケート機能を

使って災害時の安否
確認やイベントの参
加確認を行うことが
できます。



電子回覧板アプリの機能（既読確認）

「全員確認したかな？」
既読メンバーを確認し

て、見ていない人への再
通知を行うことも可能で
す。



電子回覧板アプリの機能（トーク機能）

「連絡先は知らない…

けど伝えたいことが…」
トーク機能を使えば、連

絡先を交換していなくても
ラインのようなやり取りが
できます。



電子回覧板アプリの機能（グループ機能）

「役員だけで連絡を取
りたい！」
特定の人だけのグ

ループを作って、トー
クや掲示板での情報共
有ができます。



実際に使用してみましょう！！

各グループに端末を１台用意しています。
最初に使用する人を選んでください。
適宜、使用する人を交代しながら進めてください。
操作していない人は、横から見ていてください。
分からないことがあれば、各グループの担当議員に
聞いてください。
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